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INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA

INTRODUCION

Este manual estd disefiado para ayudarlo a conocer la correcta utilizacion del aplicativo para el
completo diligenciamiento del modulo Indicadores de Alerta Temprana.

La utilizacion de este aplicativo va centrado al &mbito ambulatorio y hospitalario.

OBJETIVO DEL APLICATIVO

El propoésito de este aplicativo es permitir una evaluacién sistematica de la calidad de los servicios que
prestan las IPS a nuestras EPS de acuerdo al numeral C, Articulo 180 de la ley 100 de 1993, y de
conformidad con el numeral 6, Articulo 178 de la ley 100 de 1993 el cual anuncia que las EPS deben
establecer procedimientos para controlar la atencion integral, eficiente, oportuna y de calidad en los
servicios prestados por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

MARCO LEGAL

« DECRETO 1011 DE 2006 — PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD (PAMEC): AUDITORIA EXTERNA DE EPS A IPS

« RESOLUCION 1446 DE 2006 DEL MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL — SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA CALIDAD

« DECRETO 4747 DE 2007 — Requisitos negociaciones y suscripcion de acuerdos

e DECRETO 1018 DE 2007 — SISTEMA NACIONAL DE SALUD debe establecer sistema de
indicadores de alerta temprana para evaluar aseguramiento y calidad de la atencion.

o Circular Externa 056 del 6 de octubre del 2009 de la Superintendencia Nacional de Salud
Definicion de los Indicadores de Alerta Temprana y periodicidad del reporte.

« Indicadores de Calidad de la Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud.
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INGRESO AL APLICATIVO

Para ingresar al aplicativo se requiere abrir una ventana de Internet Explorer. El cual esta soportado en
internet.

El Internet Explorer se abre haciendo doble clic sobre el icono que se encuentra en el escritorio.

)
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Una vez se abra la ventana de Internet Explorer, ingresa a alguno de los siguientes link:

www.Saludcoop.coop

Www.cruzblanca.com.co

www.cafesalud.com.co

Ingresa a indicadores de alerta temprana dando clic sobre el boton:
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1. INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA REPORTAR POR IPS

En esta pagina las IPS diligencian los indicadores que le corresponden (asignados por administrador
de IPS), los indicadores se deben presentar trimestralmente.

Para tener un mayor control sobre estos, se pueden diligenciar de forma mensual y al terminar el
trimestre se realiza automéaticamente un promedio de los 3 meses. Cada IPS elige la manera de
diligenciarlos ya sea trimestral o mensualmente.

e
e

Para dar inicio al reporte se deben ingresar el usuario y contrasefia asignados y dar clic en el botén
ingresar. Al ejecutar dicha accion se despliega una ventana en la que el usuario debe seleccionar la
opcion “reporte IPS”.
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1.1. Reporte IPS

Una vez se da clic sobre el boton de reporte IPS aparece el formulario para diligenciar el reporte de la
sede IPS.
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1.1.1.Parametros para reporte de indicadores de alerta temprana.

Sede IPS: para busqueda de sede IPS se da clic sobre el icono “buscar” . Para filtrar la busqueda

se escribe el nombre de la IPS y/o el municipio y se da clic en buscar o se busca de manera directa en
la lista de sede IPS. Se selecciona dando doble clic sobre ésta.

El sistema pide la verificacion del codigo de habilitacién de la sede IPS, si este coincide con el actual
se da clic en cerrar, de lo contrario se realiza la actualizacion y se da clic en guardar.

)

Versién: HeOn - Health On Line 1.0 | Publicacion: Junio de 2010



Manual de Usuario
INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA

Una vez verificado el cddigo de habilitacion de la sede IPS, se deben seleccionar los campos EPS,
afio y mes y dar clic en el boton “editar”, para dar inicio al diligenciamiento de los indicadores.

| -
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Al hacer clic sobre el botdn “editar” el aplicativo despliega una pantalla en la que se visualizan los
datos a reportar en siete (columnas), si no se conoce alguno de los parametros para obtener los
indicadores se puede dar clic en el botén “consultar”.

Cuando se selecciona ésta opcioén, se despliega la ficha técnica — indicadores de alerta temprana, que
consta de cuatro (4) columnas, en donde se explica cuales son los paradmetros para el diligenciamiento

de los datos necesarios para sacar el valor del indicador: cédigo, descripcion, numerador vy
denominador.
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Para obtener el valor de los indicadores, se da doble clic sobre los campos numerador y denominador
y se ingresan los valores respectivos para que el sistema calcule automaticamente el valor del
indicador seleccionado.
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Cuando se termine de ingresar los valores se da clic en siguiente y si el valor del indicador es
superior al valor maximo permitido SNS, se pasan estos indicadores (los mayores) a Ingreso de
planes de mejoramiento. En este encontramos 7 columnas:

Cadigo

Indicador

Descripcion del problema

Accion de mejoramiento

Fecha inicio de metas

Fecha de terminacién de metas (en este campo la fecha limite es a los 21 dias del mes del
siguiente trimestre)

Responsable y teléfono
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Para diligenciar el plan de mejoramiento, se da doble clic sobre cada celda.

En cada una de las celdas del campo “Descripcion del problema” y “Accion de mejoramiento”
se puede ingresar texto de maximo 250 caracteres.

En las celdas del campo “Responsable y teléfono” se puede ingresar texto de maximo 40
caracteres.

Para las celdas de los campos “Fecha de iniciacion de metas” y “Fecha terminacion de metas”
se tiene una caja de texto con el botén de calendario en el cual, al dar clic sobre el mismo
activa el calendario desplegable para la insercion de fechas en formato (dia, mes, afio).

Si la fecha de terminacion de la meta es superior la fecha de entrega de los indicadores del siguiente
trimestre. El sistema arroja el siguiente mensaje de alerta.
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Se da clic en aceptar y se modifica la fecha de terminacion de las metas. Una vez realizada la
modificacion se da clic en el botén “guardar”.

Si se ha cometido alguna equivocacién en los indicadores se puede dar clic en el botén “atras” se
pasa a la seccion 1 de la pagina “Reporte IPS” y en la tabla “Datos a Ingresar” se muestran los valores
gue se habian ingresado con anterioridad.

1.2. Consultareportes IPS

1.2.1. Parametros parareporte de indicadores de alerta temprana

Para visualizar los reportes, es necesario hacer clic sobre el boton de “consulta reporte IPS”. Al realizar
dicha accién, el aplicativo despliega la pantalla inicial en la que se solicita el ingreso del usuario y
clave asignada al profesional.
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En ésta ventana se da clic sobre el botén “ingresar” para tener acceso al siguiente formulario:

En el formulario se deben seleccionar las opciones correspondientes a los campos EPS, afio y
trimestre. En el campo EPS se debe seleccionar una de las opciones (particular, SaludCoop EPS, Cruz
Blanca EPS, Cafésalud EPS S.A., y Cafésalud ARS). De igual forma, es necesario seleccionar el afio y
el trimestre que se desee consultar y/o editar y finalmente dar clic en el boton “buscar”.
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Una vez ejecutadas las acciones descritas se visualizan los reportes del periodo seleccionado, como
una ventana desplegable y se selecciona el reporte que se requiera.

Se da clic en el mes que se requiera consultar en la columna “mes” y si se requiere editar se da clic
en la columna “edicion”, y se puede modificar los datos haciendo doble clic sobre cada campo, al igual
gue los planes de mejoramiento.

Si al ingresar los datos se encuentran mas indicadores adicionales superiores al maximo permitido,
estos son adicionados al plan de mejoramiento.
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Si se requiere modificar un indicador que ya habia pasado a los planes de mejoramiento porque era
superior al maximo permitido por el SNS y al modificarlo queda inferior, el sistema genera una alerta.
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Si el trimestre ya paso se debe tener en cuenta que los indicadores no se pueden modificar y en la
columna “edicion” aparece fuera de trimestre, solo se dejan consultar.
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1.3. Monitoreo de planes

1.3.1. Parametros de consulta de planes de mejoramiento

Se da clic en consulta en monitoreo de planes.
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Se ingresa a los planes de mejoramiento:

Se seleccionan los campos EPS, afio y mes. En el campo EPS se elige una de las opciones
(particular, SaludCoop EPS, Cruz Blanca EPS, Cafésalud EPS S.A., y Cafésalud ARS).
Adicionalmente se selecciona el afio y el mes que se desee consultar y/o editar, luego se da clic en el
boton “buscar”.

_——
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Al seleccionar el botén de busqueda el aplicativo arroja los planes de mejoramiento del periodo

seleccionado. Para visualizar la evolucion del plan es necesario hacer clic sobre el icono

Xy

En la evolucion del plan de mejoramiento se pueden agregar las actividades de mejoramiento que se
han realizado para que el indicador disminuya y su porcentaje de avance, haciendo clic en “agregar

actividad”. A su vez se pueden modificar las actividades y se da clic en el boton “guardar”.
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Las actividades realizadas de los planes de mejoramiento segun su estado pueden ser editados, Si
este se encuentra fuera del trimestre Unicamente se puede consultar. Y en el estado aparece que no
se puede editar.

O
—

Para finalizar el proceso es necesario dar clic en el botén “Cerrar Sesion”, al ejecutar ésta accion el
aplicativo remitird al inicio de sesion donde se solicita un ingreso nuevo con usuario y clave asignados.
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