
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ninguna parte de este documento puede ser reproducida o trasmitida de ninguna forma, con ningún propósito sin la previa 
autorización escrita de HeOn. La  información contenida en este manual está sujeta a modificaciones sin previo aviso.   
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INTRODUCIÓN 
 

Este manual está diseñado para ayudarlo a conocer la correcta utilización del aplicativo para el 
completo diligenciamiento del módulo Indicadores de Alerta Temprana. 

La utilización de este aplicativo va centrado al ámbito ambulatorio y hospitalario. 

OBJETIVO DEL APLICATIVO 
  

El propósito de este aplicativo es permitir una evaluación sistemática de la calidad de los servicios que 
prestan las IPS a nuestras EPS de acuerdo al numeral C, Artículo 180 de la ley 100 de 1993, y de 
conformidad con el numeral 6, Artículo 178 de la ley 100 de 1993 el cual anuncia que las EPS deben 
establecer procedimientos para controlar la atención integral, eficiente, oportuna y de calidad en los 
servicios prestados por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.    

MARCO LEGAL 

• DECRETO 1011 DE 2006 – PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD (PAMEC): AUDITORIA EXTERNA DE EPS A IPS  

• RESOLUCION 1446 DE 2006 DEL MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL – SISTEMA DE 
INFORMACION PARA LA CALIDAD 

• DECRETO 4747 DE 2007 – Requisitos negociaciones y suscripción de acuerdos 

• DECRETO 1018 DE 2007 – SISTEMA NACIONAL DE SALUD debe establecer sistema de 
indicadores de alerta temprana para evaluar aseguramiento y calidad de la atención.  

• Circular Externa 056 del 6 de octubre del 2009 de la Superintendencia Nacional de Salud 
Definición de los Indicadores de Alerta Temprana y periodicidad del reporte. 

• Indicadores de Calidad de la Circular Única de la Superintendencia Nacional de Salud. 
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INGRESO AL APLICATIVO 
 

Para ingresar al aplicativo se requiere abrir una ventana de Internet Explorer. El cual está soportado en 
internet. 

El Internet Explorer se abre haciendo doble clic sobre el icono que se encuentra en el escritorio. 

 

Una vez se abra la ventana de Internet Explorer, ingresa a alguno de los siguientes link:  

www.saludcoop.coop 

www.cruzblanca.com.co 

www.cafesalud.com.co 

Ingresa a indicadores de alerta temprana dando clic sobre el botón: 
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1. INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA REPORTAR POR IPS 
 

En esta página las IPS diligencian los indicadores que le corresponden (asignados por administrador 
de IPS), los indicadores se deben presentar trimestralmente. 

Para tener un mayor control sobre estos, se pueden diligenciar de forma mensual y al terminar el 
trimestre se realiza automáticamente un promedio de los 3 meses. Cada IPS elige la manera de 
diligenciarlos ya sea trimestral o mensualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para dar inicio al  reporte se deben ingresar el usuario y contraseña asignados y dar clic en el botón 
ingresar. Al ejecutar dicha acción se despliega una ventana  en la que el usuario debe seleccionar la 
opción “ reporte IPS” . 
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1.1. Reporte IPS 

 

Una vez se da clic sobre el botón de reporte IPS aparece el formulario para diligenciar el reporte de la 
sede IPS. 
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1.1.1. Parámetros para reporte de indicadores de alerta temprana.  
 

Sede IPS: para búsqueda de sede IPS se da clic sobre el icono “buscar” . Para filtrar la búsqueda 
se escribe el nombre de la IPS y/o el municipio y se da clic en buscar o se busca de manera directa en 
la lista de sede IPS. Se selecciona dando doble clic sobre ésta. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
El sistema pide la verificación del código de habilitación de la sede IPS, si este coincide con el actual 
se da clic en cerrar, de lo contrario se realiza la actualización y se da clic en guardar. 
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Una vez verificado el código de habilitación de la sede IPS,  se deben seleccionar los campos EPS, 
año y mes y dar clic en el botón “editar”, para dar inicio al diligenciamiento de los indicadores. 

 

 

 

 

 

Al hacer clic sobre el botón “editar” el aplicativo despliega una pantalla en la que se visualizan los 
datos a reportar en siete (columnas), si no se conoce alguno de los parámetros para obtener  los 
indicadores se puede dar clic en el botón “consultar”.  

 

Cuando se selecciona ésta opción, se despliega la ficha técnica – indicadores de alerta temprana, que 
consta de cuatro (4) columnas, en donde se explica cuales son los parámetros para el diligenciamiento 
de los datos necesarios para sacar el valor del indicador: código, descripción, numerador y 
denominador. 
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Para obtener el valor de los indicadores, se da doble clic sobre los campos numerador y denominador  
y se ingresan  los valores respectivos para que el sistema calcule automáticamente  el valor del 
indicador seleccionado. 
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Cuando se termine de ingresar los valores se da clic en siguiente y si el valor del indicador es 
superior al valor máximo permitido SNS, se pasan estos indicadores (los mayores)  a  Ingreso de 
planes de mejoramiento. En este encontramos 7 columnas: 

·  Código 
·  Indicador 
·  Descripción del problema 
·  Acción de mejoramiento 
·  Fecha inicio de metas 
·  Fecha de terminación de metas (en este campo la fecha límite es a los 21 días del mes del 

siguiente trimestre) 
·  Responsable y teléfono 



Manual de Usuario 

INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA 

 

 

 
Versión: HeOn - Health On Line 1.0 | Publicación: Junio de 2010 
 12 

 

 

Para diligenciar el plan de mejoramiento, se da doble clic sobre cada celda.  

·  En cada una de las celdas del campo “Descripción del problema” y “Acción de mejoramiento” 
se puede ingresar texto de máximo 250 caracteres.  

·  En las celdas del campo “Responsable y teléfono” se puede ingresar texto de máximo 40 
caracteres. 

·  Para las celdas de los campos “Fecha de iniciación de metas” y “Fecha terminación de metas” 
se tiene una caja de texto con el botón de calendario en el cual, al dar clic sobre el mismo 
activa el calendario desplegable para la inserción de fechas en formato (día, mes, año).  

Si la fecha de terminación de la meta es superior la fecha de entrega de los indicadores del siguiente 
trimestre. El sistema arroja el siguiente mensaje de alerta. 

 



Manual de Usuario 

INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA 

 

 

 
Versión: HeOn - Health On Line 1.0 | Publicación: Junio de 2010 
 13 

 
 
Se da clic en aceptar y se modifica la fecha de terminación de las metas. Una vez realizada la 
modificación se da clic en el botón “guardar”.  

Si se ha cometido alguna equivocación en los indicadores se puede dar clic en el botón “atrás”  se 
pasa a la sección 1 de la página “Reporte IPS”  y en la tabla “Datos a Ingresar” se muestran los valores 
que se habían ingresado con anterioridad.  

1.2. Consulta reportes IPS 

1.2.1.  Parámetros para reporte de indicadores de alerta temprana 
 

Para visualizar los reportes, es necesario hacer clic sobre el botón de “consulta reporte IPS”. Al realizar 
dicha acción, el aplicativo  despliega la pantalla inicial en la que se solicita el ingreso del usuario y 
clave asignada al profesional.   
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En ésta ventana se da clic sobre el botón “ingresar” para tener acceso al siguiente formulario:  

 
En el formulario se deben seleccionar las opciones correspondientes a los campos EPS, año y 
trimestre. En el campo EPS se debe seleccionar una de las opciones (particular, SaludCoop EPS, Cruz 
Blanca EPS, Cafésalud EPS S.A., y Cafésalud ARS). De igual forma, es necesario seleccionar el año y 
el trimestre que se desee consultar y/o editar y finalmente dar clic en el botón “buscar”. 
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Una vez ejecutadas las acciones descritas se visualizan los reportes del periodo seleccionado, como 
una ventana desplegable y se selecciona el reporte que se requiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se da clic en el mes que se requiera  consultar  en la columna “mes” y si se requiere editar se da clic 
en la columna “edición”, y se puede modificar los datos haciendo doble clic sobre cada campo, al igual 
que los planes de mejoramiento. 
 
Si al ingresar los datos se encuentran más indicadores adicionales superiores al máximo permitido, 
estos son adicionados al plan de mejoramiento.  
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Si se requiere modificar un indicador que ya había pasado a los planes de mejoramiento porque era 
superior al máximo permitido por el SNS y al modificarlo queda inferior, el sistema genera una alerta. 
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Si el trimestre ya paso se debe tener en cuenta que los indicadores no se pueden modificar y en la 
columna “edición” aparece fuera de trimestre, solo se dejan consultar.  
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1.3. Monitoreo de planes 

1.3.1.  Parámetros de consulta de planes de mejoramiento 
 

Se da clic en consulta en monitoreo de planes. 
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Se ingresa a los planes de mejoramiento:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se seleccionan los campos EPS, año y mes. En el campo EPS se elige una de las opciones 
(particular, SaludCoop EPS, Cruz Blanca EPS, Cafésalud EPS S.A., y Cafésalud ARS). 
Adicionalmente se selecciona el año y el mes que se desee consultar y/o editar, luego se da clic en el 
botón “buscar”. 
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Al seleccionar el botón de busqueda el aplicativo arroja los planes de mejoramiento del periodo 

seleccionado.  Para visualizar la evolución del plan es necesario hacer clic sobre el ícono  

 

En la evolución del plan de mejoramiento se pueden agregar las actividades de mejoramiento que se 
han realizado para que el indicador disminuya y su porcentaje de avance, haciendo clic en “agregar 
actividad”. A su vez se pueden modificar las actividades y se da clic en el botón “guardar”. 
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Las actividades realizadas de los planes de mejoramiento según su estado pueden ser editados, si 
este se encuentra fuera del trimestre únicamente se puede consultar. Y en el estado aparece que no 
se puede editar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para finalizar el proceso es necesario dar clic en el botón “Cerrar Sesión”, al ejecutar ésta acción el 
aplicativo remitirá al inicio de sesión donde se solicita un ingreso nuevo con usuario y clave asignados. 
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